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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building
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จิตวิทยาครองใจผู้ ใ ต้บั ง คับบัญชา
(Leadership  for  Management  and Mot ivat ion)
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หลักการและเหตผุล

“ผูจ้ดัการ” และ “หวัหนา้งาน”นบัวา่เป�นตัวแทนบรษัิทและตัวแทน
พนกังานในเวลาเดยีวกัน ถ้ากล่าวในแง่ของตัวแทนบรษัิท หวัหนา้
ต้องบรหิารจดัการงานใหป้ระสบความสาํเรจ็ ซึ�งจาํเป�นต้องอาศัยการ
ปฏิบติังานผา่นทีมงานหรอืผูใ้ต้บงัคับบญัชา การที�ทีมงานจะมุง่มั�น
ทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเต็มศักยภาพ (Efficiency and
Potential) ตลอดจนใหม้ผีลการปฏิบติังานเป�นที�นา่พอใจไดน้ั�น
(Performance) หวัหนา้งานต้องมจีติวทิยาในการบรหิารและจูงใจ
ทีมงาน เพื�อสามารถครองใจผูใ้ต้บงัคับบญัชาได ้

โดยธรรมชาติของมนษุยท์กุคนรกัตนเอง ต้องการพฒันาตนเอง
อยากใหผู้อื้�นยอมรบัและเหน็คณุค่า พรอ้มเปลี�ยนแปลงตนเอง ถ้า
เขาเหน็ประโยชนจ์ากเรื�องนั�น และที�สาํคัญมนษุยช์อบคําชมมากกวา่
คําตําหน ิซึ�งสมองของมนษุยจ์ะตอบสนองต่อสิ�งเรา้โดยอัตโนมติั ใน
ลักษณะหลีกหนแีละต่อต้าน (Away) ถ้ารูส้กึไมป่ลอดภัย ในทางตรง
กันขา้มลกูนอ้งจะเขา้หา (Toward) ถ้ารูส้กึปลอดภัย ดงันั�นการ
ครองใจผูใ้ต้บงัคับบญัชา หวัหนา้งานต้องรูจ้กัสื�อสารเชงิบวก ต้อง
สรา้งสรรค์คําพูดแบบ Magic Word เพื�อกระตุน้และจูงใจลกูนอ้ง
ใหม้กํีาลังใจและแสดงความสามารถในการทํางาน 

การสื�อสาร การมอบหมายงาน หวัหนา้ควรเขา้ใจลักษณะของคน
คนในแต่ละชว่งอายุ (Generation) มปีระสบการณช์วีติแตกต่าง
กัน สง่ผลใหม้คีวามเชื�อและวธิคิีดไมเ่หมอืนกัน นอกจากนี�ต้องเขา้ใจ
บุคลิกของคนผา่นการแบง่คนแบบ “ผูน้ําสี�ทิศ” โดยทั�งหมดนั�นเรา
เรยีนรูเ้พื�อใหเ้ขา้ใจลกูนอ้ง และปฏิบติักับลกูนอ้งไดอ้ยา่งถกูจรติ แต่
การสื�อสารกับคนทกุกลุม่ยงัต้องเป�นการสื�อสารเชงิบวก ดงันั�น
หวัหนา้จงึควรเรยีนรู ้ “การสื�อสารเชงิบวกดว้ยทฤษฎีตัวยู (Theory
U)” และการใหข้อ้มูลตอบกลับ (Feedback) ดว้ยหลักการ FISHs
Principle และ WRI Technique

การครองใจลกูนอ้ง หวัหนา้ ฝ�ายบุคคล และฝ�ายบรหิาร ต้องทํา
มากกวา่บทบาทหนา้ที�ของผูน้ําและการสื�อสารเชงิบาก ต้องสรา้ง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศใหน้า่ทํางาน ใหรู้ส้กึสนกุ ปลอดภัย
สรา้งใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค์ กล้าคิด กล้าพูด กล้าแสดงออก
และได้รบัการพฒันาตนเองไปดว้ย ตลอดจนใหท้กุคนมคีวามเชื�อใจ
ซึ�งกันและกัน (Trust) โดยสามารถใชเ้ครื�องมอืและเทคนคิดงันี�

กลยุทธส์รา้งผูม้อิีทธพิล (Influencer Strategy)
เรยีนรูว้ธิบีรหิารคนแบบ BBQ Plaza 
สนุทรยีสนทนา (Dialogue)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์การแบง่คนตามยุค
และการแบง่ลักษณะคนแบบผูน้ําสี�ทิศ
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการสื�อสารเชงิบวกด้วย Magic Word
และทฤษฎีตัวยู (Theory U) 
เพื�อใหผู้เ้รยีนมเีครื�องมอืและเทคนิคในการพฒันาลกูน้อง นํา
ไปสูก่ารครองใจลกูน้อง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

ภาวะความเป�นผู้นํากับการครองใจผู้ใต้บงัคับบญัชา
ทําไมต้องสนใจพฒันาภาวะความเป�นผูน้ํา
บทบาท หน้าที� และความรบัผดิชอบของผูน้ํา
การพฒันาภาวะความเป�นผูน้ํา 5 ระดับ
เป�าหมายสาํคัญของการครองใจผูใ้ต้บงัคับบญัชา

จติวทิยาครองใจผู้ใต้บงัคับบญัชาเชงิปฏิบติั
เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย์
การสื�อสารกับการทํางานของสมอง
เคารพความแตกต่างของคน

การแบง่คนตามยุค (Generation)
การแบง่ลักษณะคนแบบผูน้ําสี�ทิศ

Workshop I: ค้นหาป�ญหาระหวา่ง Generation
Workshop II: แบง่คนแบบผูน้ําสี�ทิศ (กระทิง อินทร ีหน ูหม)ี

จติวทิยาการสื�อสารและทํางานกับผู้นําสี�ทิศ 
Killing Word VS Magic Word
เรยีนรูพ้ลังของคําพูดจากคลิปวดีีโอ
สื�อสารเชงิบวกด้วยทฤษฎีตัวยู (Theory U)

หยุดพฤติกรรม Voice of Judgement (VOJ)
หยุดพฤติกรรม Voice of Cynicism) (VOC)
หยุดพฤติกรรม Voice of Fear (VOF)

เทคนิคการให ้Feedback เพื�อการปรบัปรุง
FISHs Principle
WRI Technique

Workshop III: ฝ�กสื�อสารด้วย Magic Word และ WRI

เครื�องมอืและเทคนิคการครองใจผู้ใต้บงัคับบญัชา 
กลยุทธส์รา้งผูม้อิีทธพิล (Influencer Strategy)
วธิบีรหิารคนแบบ BBQ Plaza
Workshop IV: รว่มกันคิดกลยุทธค์รองใจลกูน้อง 
สนุทรยีสนทนา (Dialogue)
Workshop V: รว่มกันแก้ป�ญหา “เด็กสมยันี�”

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

LE 1.6



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


